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Om Moderna Forsakringar

Trygghet for moderna manniskor och foretag

Moderna Férsakringar ar en utmanare pa den svenska férsdkringsmarknaden och
erbjuder topprankade forsdkringar for det moderna foretaget och individen som till
exempel barnférsakringar, bilférsakringar och hem- och villaférsakringar.

Vi ar specialister inom batfoérsakring, MC-forsakring, barnférsidkring samt hundférsakring
och kattforsakring, dar vi har kompetens och expertis inom respektive kategori genom
vara nischvarumirken Atlantica, Bilsport & MC och Moderna Djurférsdkringar. Moderna i
Sverige har idag drygt 470 anstallda med kontor i Stockholm, Gdteborg, Malmé, Vaxjo,
Hammarstrand, Sundsvall och Orebro. Vi &r en filial till den nordiska
férsakringskoncernen Tryg och var organisation &r indelad i affarsomradena; Privat,
Féretag & Industri, Affinity, Moderna Garanti samt Skador. Vara varumarken &r:

Atlantica Batforsékring

Bilsport & MC Specialférsakring

Moderna Djurférsakringar

Trygghetsavtalet (Produktférsakring via El-giganten)

En del av Tryg - Nordens storsta forsakringskoncern

Moderna Foérsakringar ar en filial till Tryg Forsikring A/S i Danmark. Inom koncernen
arbetar 3400 medarbetare runtom i de tre nordiska ldanderna Norge, Danmark och
Sverige. Tryg ar noterat p& OMX Nordic Exchange Copenhagen.Pd Trygs hemsida hittar
du finansiell information om koncernen. I Danmark &r Tryg marknadsledande med en
marknadsandel om 18 procent och i Norge den tredje stdrsta aktdéren med en
marknadsandel om 14 procent. I Sverige ar vi den femte stdrsta aktdéren med en
marknadsandel om 3 procent. Tryg &r noterat pa OMX Nordic Exchange Copenhagen och
ar ratade Al av Moody'’s.

Om Moderna - Uppgifter om forsakringsgivare

Moderna Foérsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark
BesOksadress: Sveavagen 167

Postadress: Box 7830

103 98 Stockholm

kundservice@modernaforsakringar.se

Organisationsnummer 516403-8662
Momsregistreringshummer: SE516403866201

Moderna Forsakringar ar filial till det danska forsdkringsbolaget Tryg Forsikring A/S, CVR-
nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK 2750 Ballerup, Danmark

Moderna Férsakringar star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad géller frégor om
férsakringsrorelsen och under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad galler
férsakringsverksamheten i Sverige.

Finansinspektionens kontaktuppgifter
Postadress: Finansinspektionen, Box 7821
103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se

Telefon: 08 - 408 980 00

Moderna forsakringar ar ett forsakringsféretag som omfattas av lagen om
forsakringsdistribution. Det innebar att vi som férsikringsgivare ska tillvarata vara
kunders intressen och anpassa var radgivning efter kundens énskemal och behov samt
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endast rekommendera I6sningar som ar lampliga fér kunden. Moderna Férsakringar
tilhandahaller radgivning om de férsakringsprodukter som vi distribuerar. Radgivningen
som tillhandahalls av Moderna férsakringar lamnas antingen av en radgivare som far fast
ersattning eller av en radgivare som far delvis fast ersattning och delvis rérlig ersattning.
Den rorliga ersattningen grundas da bade pa radgivningens kvalitet och pa salda
férsakringars premier.

Om du inte ar néjd

Var malsattning ar att ha néjda kunder och vi prioriterar dialogen med dig som kund.

I férsta hand: Om du inte ar néjd med beslutet i ett drende eller hur du har blivit bemdtt,
ber vi dig i férsta hand héra av dig till den som handlagt arendet. Du kan dven begdra att
ditt arende ska omprovas av en ansvarig pa avdelningen. Fér snabbast service avseende
ditt klagomal, ber vi dig ange ditt namn och skadenummer (alt. férsdkringsnummer)

samt vad du ar missndjd med. Du finner ditt skadenummer samt kontaktuppgifter i ditt
beslutsbrev.

I andra hand: Vi rekommenderar attdu i forsta hand féljer anvisningarna enligt ovan;
det ar ofta tillrdckligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar néjd med vart
beslut kan du begdra en provning av ditt drende i Moderna Forsakringars
Overprévningsndmnd genom att vénda dig till Klagomalsansvarig.

Du nar Klagomdlsansvarig genom att mejla:

klagomalsansvarig@ modernaforsakringar.se

Klagomalsansvarig &r Bjérn Lindholm.

Vill du hellre skriva ett brev &r adressen: Moderna Férsakringar, Klagomalsansvarig, Box
7830, 103 98 Stockholm.

Moderna Foérsdakringars overprévningsnamnd

Namnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestar av en jurist som ar
ordférande och en Kundombudsman. Namnden prévar bdde konsument- och
féretagsarenden och sammantrader ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen
narvara vid namndsammantradet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara
dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta drenden kan prévas av ndmnden men det finns ndgra undantag, till exempel
drenden som inte férst har omprévats pd berérd avdelning och klagomdl som inkommit
mer &n ett ar efter att Moderna meddelat slutligt beslut i d&rendet. Om du vill f3 ett
drende provat av namnden, kontakta Klagomdlsansvarig enligt ovan. Prévningen &r
kostnadsfri.

Andra végar fér radgivning och prévning

Du som é&r privatperson kan fa radgivning i fragor som ror férsékring eller skadereglering
genom att kontakta:

Konsumenternas Férsédkringsbyrd ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri
vagledning om pension, forsdkring och skadereglering men provar inte tvister.
Konsumenternas Forsidkringsbyrd gor ocksd oberoende jamférelser av privata
forsakringar och tjanstepensioner.

Konsumenternas Forsakringsbyrd

Kontakt

0200-22 58 00

Konsumenternas Forsékringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

konsumenternas.se

Du som privatperson kan d@ven vanda dig till Konsumentverket och deras
upplysningstjidnst Halld Konsument, eller den kommunala konsumentvégledningen fér
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rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.
Konsumentverket

Kontakt

0771-525 525

Halld Konsument

Box 48

651 02 Karlstad
www.hallakonsument.se

Svensk Forsdkrings Namnder

Namnden for Rittsskyddsfrdgor och Ombudskostnadsnamnden provar drenden
som galler rattsskyddsférsakring.

Personforsiakringsnamnden prdovar arenden som galler medicinsk beddémning i sjuk-
och olycksfallsférsakring eller hem- och resefdrsakring.

Ansvarsforsdkringens Personskadenamnd provar drenden som galler ersattning for
personskada inom ansvars- och dverfallsférsdkring som reglerats pd skadestandsréttslig
grund.

For mer information om vilka drenden Svensk Fdrsakrings Namnden provar se deras
hemsida, www.forsakringsnamnder.se.

Svensk Forsakrings Namnder,

Box 24067,

104 50 Stockholm,

Tfn 08-522 787 20,

info@forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsndmnden

Du som ar privatperson har mdjlighet att géra en anmalan till Allménna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar kostnadsfritt tvister mellan féretag och
privatpersoner efter att foretaget tagit slutlig stallning, férutsatt att tvisten rér mer an
2000 kr. Moderna garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARNs beslut.
For mer information samt anmalan se:

WWw.arn.se

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon 08-508 860 00

arn@arn.se

Trafikskadenamnden

Namnden provar arenden som ror personskada i foljd av trafik. Trafikskadenamnden
lamnar radgivande yttranden om beddmning och berdkning av ersattningsfragor géllande
trafikskadeersattning.

Forsakringsbolagen &r skyldiga att rddfrdga ndmnden nar det galler:

o ersattning for inkomstférlust efter den akuta sjuktiden om férlusten per ar beraknas till
lagst ett prisbasbelopp (skadedret)

e ersattning for lyte, stadigvarande men, inkomstférlust, kostnader eller sarskilda
olagenheter om den medicinska invaliditetsgraden uppgar till minst tio procent

e ersattning till maka, make eller ddrmed jamstélld person for forlust av underhall
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e omprévning enligt 5 kap 5§ foérsta stycket skadestandslagen.
Dessutom kan du sjalv, inom gallande preskriptionstid, begara provning i
Trafikskadenamnden. Begaran om prévning gor du direkt till namnden. Det kravs
emellertid att du dessférinnan har kontaktat oss for att férséka I6sa den fraga som du
anser ar tvistig. Kontakta garna din handlaggare for ytterligare information.
For mer information se www.trafikskadenamnden.se.
Box 24048, 104 50 Stockholm
Telefon 08-522 787 00

Tvistlosning via EU:s webbplats

Om du ar missnéjd med ndgot du kdpt pa internet frdn ett féretag baserat inom EU och
du sjélv bor inom EU, kan du lasa mer om tvistlésning och g3 vidare via

lanken http://ec.europa.eu/odr.

Rittsskydd vid tvist mot Moderna

Om du har en foérsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta rattskydd dven
komma att galla vid en tvist mot oss. Rattsskyddsforsdkringen galler under de
forutsattningar som framgar av forsakringsvillkoren. Du maste sérskilt ansdka om
rattsskydd i det bolag dar du har en rattsskyddsférsakring.

Distansavtalslagen

Denna information ldmnas i enlighet med 3 kapitlet i lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (SFS 2005:59).

Nedanstdende information galler endast fysisk person som i sin egenskap av konsument
tecknar forsakring huvudsakligen for &ndamdl som faller utanfér naringsverksamhet.
Distansavtal ar ett avtal som tréffas pd distans och dar kommunikationen uteslutande
sker pa distans, exempelvis via telefon eller internet.

Forsakringens huvudsakliga egenskaper framgar av vart géllande fullsténdiga
forsakringsvillkor. Om inte annat avtalats &r forsakringstiden ett ar.

Som bolag kan vi sdga upp din férsdkring om du eller annan férsdkrad grovt asidosatt
era skyldigheter eller vid synnerliga skél. Likasa vid dréjsmal av premiebetalning.
Foérsakringspriset framgar av den offert vi ldmnat. Om inte annat framgar av var offert &r
den giltig i 30 dagar, under férutsattning att dina uppgifter inte har é@ndrats. Har du
beraknat premien pa var hemsida géller priset och giltighetstiden som framgar dér.

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra koépet inom 14
dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill utéva din angerritt maste du meddela detta
till Moderna Forsakringar. Om du véljer att utdva din angerratt har bolaget ratt att krdva
premie motsvarande for den tid som férsakringen varit gallande.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsdkring med en avtalad giltighetstid
om en mdnad eller mindre. Bestdmmelserna om &ngerritt géller inte heller om bada
parter pd din begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet. I 3 kapitlet i lag
om distansavtal och avtal utanfoér affarslokaler (SFS 2005:59) finns ytterligare
bestammelser om angerratten

Moderna forsakringar féljer den svenska marknadsféringslagen och lagen om distansavtal
och avtal utanfér affarslokaler. Fullstdndiga avtalsvillkor tillhandahalls pd svenska, vilket
ocksd &r det sprak Moderna forsakringar 3atar sig att kommunicera pa under avtalstiden.
Forsakringsavtalens villkor lyder under svensk lag och kan darfér provas i allmén domstol
i Sverige. En tvist kan ocksa prévas i Allmdnna reklamationsndmnden eller fa raddgivning
fran Konsumenternas Férsakringsbyra.

Betalning

Betalning av forsakringarna kan ske genom autogiro, pappersfaktura, e-faktura med
mdjlighet till betalning heldrsvis, halvarsvis eller madnadsvis. Betalsittet paverkar inte
avtalets I6ptid, som om inget annat anges uppgar till 12 manader i taget.
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Kommunikation

Moderna Férsakringar stravar efter, som samhallet i stort, att minska sin miljopaverkan
och forséker begrdnsa mangden pappersutskick. Darfér kommunicerar vii den man det
gar digitalt. Du som kund véljer sjélv hur du énskar ta del av dina handlingar. Du kan
ocksd nédr som helst under avtalets period begéra ett annat sétt att ta emot var
kommunikation. De valbara kanaler vi kommunicerar information kring ditt/dina avtal ar
huvudsakligen, men inte begransat till:

E-post
Kivra
Post

Ovriga kanaler som vi kan informera genom bade vad géller generella och specifika
kundangelagenheter ar via:

E-post
Chatt

SMS
Telefoni
Mina Sidor

Post

Produktinformation

For att hitta och lasa forkdpsinformation, fullsténdiga villkor och dévrig produktinformation
gd in pd www.modernaforsakringar.se/forsakringar/ eller kontakta var kundservice pa
telefon 0200 - 259 259 for att begéra det i pappersform.

Modernas Etiska Hotline

Trygkoncernen, som Moderna Forsdkringar ar en del av, har liksom flera andra stora
verksamheter en Etisk Hotline - ett s3 kallat whistleblowing system, dar medarbetarna
och externa intressenter kan delge misstankar om férsok att kringgd regelverk.

Tryg mdter manniskor med respekt, dppenhet och tillit, och det far aldrig rdda nagot
tvivel om ledningens och medarbetarnas trovardighet. Men i en organisation med manga
tusen medarbetare kan det handa att ndgon inte haller sig inom de lagar och regler som
galler i samhallet ochi Tryg.

I Sverige far man endast anvdnda den etiska direktlinjen till att rapportera uppgifter
rorande allvarliga oegentligheter som rér bokféring, intern bokféringskontroll, revision,
bekdmpande av mutor, brottslighet inom bank- och finansvasen eller andra allvarliga
oegentligheter som ror bolagets vitala intressen eller enskildas liv och hélsa.

Man far endast rapportera personer som innehar nyckelpositioner eller som &r i ledande
stdllning inom bolaget och direktlinjen ska enbart anvandas i det fall dvriga
rapporteringskanaler, exempelvis att informera narmsta chef, inte ar lampliga. Inom
Moderna Férsakringar ar samtliga personer som ingar i antingen Modernas
Sverigeledning eller i Modernas filialledning att anse som personer som innehar
nyckelpositioner och ar i ledande stéllning inom bolaget.

Ga till var etiska hotline pa tryg.whistleblowernetwork.net/.
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